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A PROFFORMANCE OKTATOI TELJESITMENYERTEKELO- ES TAMOGATO
RENDSZER MAGYAR VERZIOJANAK BEMUTATOJA

Az esemény a Kulturalis és Innovacios Minisztérium és a Tempus Kozalapitvany kozos
szervezésében keriilt megrendezésre.

Idépont: 2023.11.29. 10:00-11:30
Helyszin: online, Zoom

Az esemény aloldala a Profformance honlapon

https://profformance.eu/en/prezentacioa-profformance-oktatoi-teljesitmenyertekel-es-tamogato-
rendszer-magyar-verziojanak-bemutatoja-hu

A bemutatoé eldadas felvétele elérhetd itt: https://www.youtube.com/watch?v=X1AVBWxzUiU

A bemutato diasora pedig itt érhet6 el: https://profformance.eu/assets/media/tool-bemutato-
hu/profformance-tpf-hu.pdf
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1. A PROFFORMANCE Ertékelé6 eszkdéz (PAT) célcsoportja, lehetséges
felhasznaloi

K.1. Ki a Profformance Ertékel6é Eszkdz f6 célcsoportja?

K..2 Mibe fog ez kerilni azon intézményeknek, akik a Profformance rendszer hasznalata mellett
dontenek?

V: A PROFFORMANCE Ertékel6 eszkéz (PAT) elsddleges célcsoportja a felsdoktatasi
intézmények/intézményi egységek, illetve a fels6oktatasban oktatok. A PAT nemzetkozi
egyuttmiikodések, munkacsoportok semleges értékeld eszkdzeként, is hasznalhato, kiegészitve
a meglévé minbségbiztositasi és oktatdi értékelési rendszereket.

A PAT a PROFFORMANCE(+) keretén belll az Eurdpai Bizottsag illetve a Kulturlis és Innovacios
Minisztérium kozds finanszirozasaban jott létre. A rendszer hasznalata INGYENES és
ONKENTES.

2. Hogyan miikodtethet6 a rendszer a felséoktatasi intézményekben?

K1 Tetszik. Ajanlanam az egyetem vezetésének. Megtudhato-e, hogy valaki a BME-rél csatlakozott-
e mar ehhez?

K2 Mit javasolnak kdvetkezd lépésnek, ha be szeretnénk vezetni a rendszert?

K3 Hogyan lehet azt biztositani, hogy egy egyetemen (vagy karon) belll ne j6jjon létre tobb atfedd
halézat?

V: Jelenleg (2023. november) nincs tudomasunk arrél, hogy valamelyik intézmény hivatalosan
bevezette a PROFFORMANCE értékel6 rendszert.

Amennyiben egy intézmény szeretné bevezetni a rendszert, a kdvetkez6 Iépéseket javasoljuk:
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1. Ha egyetemi polgar, javasolhatja az intézmény vezetésének,
/minéségbiztositasi/mddszertani kdzpontjanak, stb. hogy érdemesnek tartja a rendszert
megismerésre és hasznalatra.

2. Ha a vezetés nyitott, érdemes elkezdeni megismerni a rendszert, tanulmanyozni az
Utmutatdkat, videokat.

3. Amennyiben kérdés merll fel, vagy konzultaciora lenne sziikség, a Tempus Kozalapitvany
felkereshet6 az ehea@tpf.hu cimen.

4. Ha a kiprobalas mellett dontenek, érdemes egy kisebb csoport bevonasaval szervezni egy
felmérést (munkacsoport, vezet6i, médszertani kollégak, stb.) részvételével.

5. Ezutan lehetséges a felvazolt fejlesztési ciklus mentén,

a. az érdekeltek bevonasaval célokat meghatarozni,

b. ennek megfeleléen lefolytatni a felmérést,

c. és az eredményeket kommunikalni

d. és annak kapcsan fejlesztési programokat kidolgozni és megvalésitani.
6. Az eredmények értékelése utan pedig Uj célokat, fejlesztési iranyokat meghatarozni.
7. Szivesen vesszik észrevételeiket a rendszer hasznalataval kapcsolatban.

Fontos, hogy az intézmény tajékoztassa polgarait a rendszer bevezetésérdl (ez nem
feltétleniil jelenti a létez6 rendszerek elvetését). Hozzon létre hivatalos HALOZATOT, ezt
kommunikalja, és hivja fel a polgarok figyelmét, hogy az intézmény nevében, milyen nevii
halézat keretében valésulnak meg a felmérések.

Nem feltétlenul cél az, hogy ne legyenek kildn halézatok, vagy ne legyen atfedés. Kisebb haldézatok
is létrejohetnek dnalléan, de egyetemi szintliek is. Azt érdemes figyelembe venni, hogy ha egyetemi,
vagy kari/tanszéki halézatot terveznek, akkor abba vonjanak be minden érintettet, és errdl
megfeleléen tajékoztassak az érintetteket. llletve, fontos, hogy az egyes haldzatok létrehozasardl,
vagy értékelési feladat inditasardl vezessenek intézményi szintl nyilvantartast, hogy lehessen tudni,
hogy az oktatok milyen értékelési feladatot kapnak, azokat 6ssze lehessen hangolni. Ez egyrészt a
tervezhet6ség, masrészt az oktatok terhelésének keretek kdzott tartdsa szempontjabdl is fontos.

Ha viszont egy egyén, munkacsoport, vagy tanszék, vagy egy konzorcium szeretné hasznalni
arendszert, abban az esetben, az intézményi szabalyozas a mérvadé, hogy ehhez sziikséges-
e engedélyt kérni. A platform szabadon elérhet6 barki szamara.

Minden felhasznalé csak azokat a haldozatokat latia a rendszerben, amelyikhez hozzaadtak
adminisztratorként vagy oktatoként. Keresni a mar létezd halézatok k6zott nem lehet. Csatlakozni
pedig csak ugy, hogy ha tudomast szerez egy halézatrol, annak adminisztratorat megkeresve kéri
csatlakozasat.

— ‘ - Co-funded by
G S J— the European Union

= Bundesministerium = X‘L L —

Bildung, Wissenschaft e /f'l = lycl?- e ,‘ ' < :I:é;x;’l,jg
und Forschung Ministry of Sclence and Education e e €Y e

ACA LTI * o,
o L | e | HEA|womomune | MESRmEs NS 2

WNERE T OF ChohGIA PO B, GAM Y


mailto:ehea@tpf.hu

PROFFORMANCE

3. Meglévé rendszerekhez, platformokhoz, applikacidokhoz valé kapcsol6das.

K1 Van arra ajanlas, hogy a kdzalkalmazotti mindsitéssel és az OHV-val hogyan hangolhaté 6ssze
az intézményi gyakorlatban ennek az eszkdznek a hasznalata?

V Jelenleg nem vizsgaltuk hogyan hangolhaté vagy kapcsolhaté 6ssze az eszkdéz mas
rendszerekkel. Nagyon sokféle értékeld eszkdz létezik, mindegyik kilonbozik felhasznalasi
kotelezettség vagy fokusz és tartalom szempontjabdl. Ha konkrét kérés, igény merll fel az
Osszehasonlitasra, megvizsgaljuk a lehetéséget, illetve szivesen veszink véleményeket,
javaslatokat is.

Neptun Unipoll

K1 Az oktatoi értékelést a Neptun Unipoll rendszerén keresztll nagyon jol ki lehet értékelni, mely
zart rendszer

K2 A Neptun Unipoll rendszer is anonim, a hallgatokat nem kell regisztralni és kiértékelés
szempontjabdl kimenthet6 excelbe is

V: A PROFFORMANCE Ertékeléeszkdz nem helyettesiteni, hanem igény esetén kiegésziteni,
tamogatni kivanja a meglévd minéségbiztositasi és értékeld rendszereket.

Jelenleg az egyes rendszerek integracidja nincs napirenden.

Az intézmény vezetése tudja elddnteni, hogy kihasznalja-e a PROFFORMANCE Ertékeld rendszer
komplexitasat, formativ jellegét, rugalmassagat, milyen viszonylatban, melyik id6szakban érdemes
vagy hasznos szamara egy komplexebb rendszer hasznalata.

A PROFFORMANCE Ertékeld eszkdz elénye, hogy dsszehasonlithatéak az én- munkatarsi és
hallgatéi értékelések eredményei. llletve nemzetkdzi egyuttmikodésekben is hasznalhato.

4. A PAT hasznalata a hallgatéi értékelésekhez
K1. Hallgatéknak is regisztralni kell a fellileten ahhoz, hogy értékeljék az oktatot?

K2: Minden egyes hallgatot kilon-kalon kell regisztralni?

K3 A hallgatéknak is regisztralni kell az értékeléshez felhasznaloként vagy csak a szervezet
dolgozéinak (=admin és oktatok)?
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K4 Osszekapcsolhato-e a Neptunban szereplé OMHV a Profformance értékelésével?

K5 Mi garantalja azt, hogy illetéktelenek nem kérhetnek hallgatoi értékelést egy tetszéleges
oktatorol? Ha minden user egyenrangu, akkor ez elvileg megtehet6?

V: A PAT az 0n-, és (munka)tarsi értekelées mellett a hallgatéi értékelées eredményeinek az
Osszehasonlitasat is lehetdvé teszi.

A hallgatoi értékelés inditasa az onértékelési feliileten talalhaté. Az oktatd, a sajat profiljaba
belépve, az ott talalhato linket kimasolva emailen vagy platformon (Neptunon), levelez6rendszeren
tudja kuldeni, vagy a sajat profiljaban generalt emailt elkildve tudja meghivni a hallgatokat az
értékelésre.

Mindenki csak a sajat profiljabol, sajat hallgatéit tudja meghivni, hogy értékeljék oktatoéi
teljesitményét.

A hallgatoknak nem kell regisztralniuk és nem is kell 6ket regisztralni.

A hallgatoi értékelés anonim, a hallgaték semmilyen adata nem jelenik meg a rendszerben az
oktatok értékelésekor. Viszont egy IP cimrdl, ugyanarra a kérd@ivre csak 1 valasz kildhetd.

A létezd hallgatoi értékelési rendszerekkel valé 6sszekapcsolas jelenleg nincs napirenden,
de szivesen vesszlk a kéréseket, javaslatokat, €s megvizsgaljuk a kérés megvaldsithatésagat.
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5. Halézati adminisztrator lehetéségei
K1 Van-e mod arra, hogy az adminisztrator megnézze, hogy kik azok, akik kitdltotték a kerdiveket?
(Nem a konkrét valaszokat, hanem azt, hogy toltétt-e vagy nem.)

K2 Van mod arra, hogy az oktatoknak tdomeges betdltéssel hozzuk Iétre a profilokat?

V: A Profformance Ertékeléeszkdz platformjan az alapegység a HALOZAT. A halézat létrehozéja,
automatikusan a halézat adminisztratora is.

A halézat adminisztratora az alabbi tevékenységeket végezheti:

1. Haldzat strukturajanak kialakitasa — alegységek Iétrehozasaval
2. Tovabbi adminisztratorok hozzaadasa
3. Az értékelend6 oktatok hozzaadasa a halézathoz
a. egyeénileg vagy
b. csoportosan (forma excel letdlthetd a platformrél és abba bemasolva az adatokat,
visszatoltéssel egyben feltdltheték az oktatdk adatai.
Ertékeld feladat Iétrehozasa
Ertékelés eredményeinek megtekintése
a. Aggregat adatok
b. Kb&zvetlen beosztottak egyéni adatai

o s

Az, hogy ki toltotte ki a kérdoivet és annak eredményei is csak a kérddiv lejarta utan (azaz az
értékelési idészak lezartaval) lathatok.

Oktaték (és adminisztratorok) tdmeges betdltésére is van lehetéség. Ehhez az adott oldalon
valassza az Oktaté(k) hozzaadasa az egységhez importalassal gombot. Toltse ki a letdltheté Excel
tablazatot, és toltse vissza a rendszerbe.

6. Riportalas, eredmények kinyerése
K1 A riportalas soran lehet-e sz(irni oktatéi munkakoérdkre? (PI.: tanarsegéd, adjunktus)

K2 Milyen reportokat general a rendszer? Kinyerhetéek-e a nyers adatok? Kapcsolhatoak-e ezek
mas appokhoz, pl. PowerBI?

K3 A mérések eredményei letdlthetéek-e (Excel vagy mas formatumban), hogy az adatokbodl az
intézmény sajat elemzéseket, kimutatasokat is készithessen?

V: A rendszer grafikusan jeleniti meg az aggregat adatokat az adott halézatra/alegységre
vonatkozoan, illetve az oktatd egyéni eredménytablat lathat az értékelés befejezése utan. A
kozvetlen felettes lathatja az egyéni adatokat, amely kdveti az oktatdi eredménylap strukturajat.
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Lehet6ség van az egyes Tematikus terlleteken bellli allitdsokra adott valaszok eredményeit is
attekinteni.

Jelenleg nem tolthetdk le a nyers adatok excelben, de ez a funkcid a kdvetkezé fejlesztési
koérben mar elérhetévé valik. Sziirni, jelenleg nem lehetséges az adatok kozott, de amint
megvalodsul a letoltési lehetéség, akkor ezzel a szirés funkcio is lehetéve valik.

Jelenleg nem kapcsolhaté a platform mas applikaciokhoz, programokhoz. Ennek lehetdségeit a
kés6bbiek folyaman megvizsgaljuk.

7. A PAT allitasainak tudomanyos megalapozottsaga

K1 Az EFT-n belll a mindségértékelés az ESG szempontrendszere szerint torténik. Figyelembe
vették-e ezeket, illetve vannak-e ezek szerinti értékelési lehetéseg?

K2 Vannak e felmérések arra vonatkozdan, hogy az elkésziilt kérdéssorok valdban az adott
kompetenciat mérik, és azt milyen hatékonysaggal?

A PROFFORMANCE Ertékel6eszkdz 10 orszag 20 nemzetkdzi szakértdjének kézremiikodésével
készilt. A tervezés id6szakaban, szakpolitikai dokumentumok, szakirodalmak és jo gyakorlatok
attekintése és kdzds gondolkodas, fejlesztés utan alakult ki az eszkdz struktaraja.

Az ESG (Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area)
iranymutatasai is beéplltek az egyes tematikus teruletek allitasainak megfogalmazasaba.

Példaul a ,cycle for continuous improvement”, amit az el6addsunkban bévebben is kifejtettiink az
eszkdz hasznalatdra vonatkozdan, vagy a 1.3. ,Student-centred learning and teaching” koncepcidja
végig megjelenik az egyes allitdsok megfogalmazdsanal. Az 1.5 pont irdnyelvei mentén, maga az eszkz
az akadémiai oktatok fejlesztési tdmogatasat kivanja elGsegiteni. A hallgatdék tamogatasa is végig
megjelenik az egyes allitasok kapcsan.

A PROFFORMANCE Ertékeldeszkdz az oktatok oktatassal-tanulassal kapcsolatos
kompetenciaira fokuszal. A kutatasi tevékenységet, a tovabbképzések beépitését, a
tarsadalmi felelésségvallalas és fenntarthatésag kérdéseit, vagy a szervezési és
adminisztraciés tevékenységeket is az oktatas-tanulasra gyakorolt hatasai kapcsan
vizsgalja.
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Felmérés és tudomanyos elemzés a rendszer hasznalatardl, illetve a hatékonysagrél még nem
készult. Amint egyre nagyobb szamban kezdik a rendszert hasznalni, ugy a visszajelzések és
elemzések is lehetévé valnak.

8. Az oktatok bevonasa, motivacidja, érdekeltté tétele
K1 Hogyan tehet6k érdekeltté az oktatok a rendszer hasznalataban? Van mar kotelezd mindsitésuk,
nem valna Ujabb adminisztracios teherré a rendszer bevezetése?

Az oktaték bevonasa, érdekeltté tétele ugy valdsithatdé meg, hogyha a tervezés-megvalésitas-
kommunikacio-értékelés- és az értékelés eredményeinek felhasznalasaval tervezett
fejlesztési iranyok kidolgozasaba is bevonddhatnak. Ld. eléadas: Folyamatos fejlesztési ciklus.

Hangsulyozni sziikséges az értékel6 eszkdz formativ jellegét, azaz az eszkdz legfébb célja az
irdnymutatas, fejlesztési célok megfogalmazasanak elésegitése.

Fontos kiemelni, hogy a rendszerben mintegy 80 allitasra kellene valaszolni, ha mindegyik tematikus
terllet, minden allitasat bevonnank egy-egy felmérésbe. Az lehetetlen, és nem is elvaras, hogy
egy oktaté minden teriileten kivalé legyen.

Diagnosztikus jelleggel, vagy az oktaté belépésekor, vagy intézményfejlesztési terv irasakor,
érdemes lehet az 6sszes allitast bevonni az értékelési feladatba. llyenkor a cél az er6sségek
fel-és elismerése és a fejlesztendd terlletek feltérképezése., Alapvetéen a felmérés céljat
érdemes egy-egy teriiletre fokuszalni — pl. az intézmény szeretné fejleszteni a kurzusok hallgaté
koézpontusagat. Akkor elég azt az egy tematikus teriletet kivalasztani. Vagy szeretnék felmérni, hogy
a fenntarthatésag koncepcioja mennyire ismert és mennyire van jelen az oktatas tertletein, akkor
elég csak azokat az allitasokat kitolteni az oktatoknak, amelyek arra vonatkoznak.

Fontos az eredmények kommunikacidja, (a személyes eredmények védelme mellett), illetve az
eredményekre reagalva fejleszté programok megvaldsitasa. A fejleszté programokon valo
részveételért pedig egy pontozasi, vagy elismerési rendszer kialakitasa, illetve oktatoi dijak,
tudasmegoszté miihelyek szervezése.

A PAT eszkOz lényeges eleme a tarsértékelés, amelynek a célja a parbeszéd, az egymastol
tanulas, egymas munkajanak megismerése a cél. Az eszkdznek nem célja az adminisztracios
terhek, vagy a stresszfaktorok szamanak noévelése. A cél a folyamatos fejlédés — akar az
idémenedzsment teriiletén, hogy legyen tobb id6 a fejlédésre, fejlesztésre.
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9. Arendszer tovabbfejlesztése, kérdések szerkeszthetbésége
K1 Hogyan tervezik a rendszer, terlletek, kérddivek tovabbfejlesztést hosszu tavon?

K2 A kérdések szerkeszthetéek / modosithatdak az adott halézaton, intézményen beliil?

V: Jelenleg a PROFOFFORMANCE Ertékeléeszkdznek, a PROFFORMANCE projekt (2020-2022)
keretében kifejlesztett verzidja érhetd el. Azon belll nincs mod a kérdések, allitasok szerkesztésére,
modositasara, de a felhasznalo kivalaszthatja, hogy mely tematikus terlleteket kivanja bevonni a
felmérésbe, illetve azon belll sem kotelezd minden kérdést kitdlteni.

A kovetkez6 fejlesztési ciklus a PROFFORMANCE+ (2022-2025) keretén belll két fejlesztési irany
valosul meg:

1. A visszajelzések alapjan felhasznalobaratabba tenni a rendszert — nagyobb rugalmassag,
nyers adatok kinyerése, kdnnyebb navigacio, stb.

2. A 4 EHEA prioritas (digitalizacié, nemzetkoziesités, inkluzié, fenntarthatdosag) mentén
Ujonnan kifejlesztett allitdsok integraldsa is megtorténik.

10.Egyéb

K1 Van lehet6ség az értékelt allitasok elézetes attekintésére?
Regisztracio utan egy feladat Iétrehozasaval lathatéak az allitasok.
K2 Hogyan talalom meg a mar futé halézatokat, lehet-e azokhoz csatlakozni?

Minden felhasznalé csak azokat a halozatokat latia a rendszerben, amelyikhez hozzaadtak
adminisztratorként vagy oktatoként. Tehat csatlakozni csak ugy lehet, ha tudomast szerez egy
haloézatrél és annak adminisztratorat megkeresve kéri csatlakozasat.
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